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1 PROPOSITO

La presente circular informativa (Cl) tiene como objetivo proporcionar una guia para que un
explotador aéreo implemente un sistema de gestion de mantenimiento de la aeronavegabilidad,
de acuerdo a lo autorizado por la UAEAC en el CDO y dando cumplimiento a lo establecido en
los numerales de los RAC 4.5.3.5 b), 121.1110, 121.1125, 135.1410 y 135.1425 segln sean
aplicables al tipo de operacion aérea especifica que tenga autorizado por parte de la UAEAC.

Esta Cl se constituye como un procedimiento informativo de caracter técnico y/o administrativo
generado por la Secretaria de Seguridad Operacional y de la Aviacién Civil; pero no el Unico
aceptable para la UAEAC. En ninglin momento este procedimiento exime al solicitante de cumplir
con las demas disposiciones vigentes y los requisitos de la Regulacion Nacional, solicitados por
otras dependencias de la UAEAC, establecidos en la regulacion vigente aplicable a los RAC.

2 APLICABILIDAD

Esta C.I. esta dirigida a todas las empresas aeronauticas que se encuentren certificadas bajo el
RAC 4 y que soliciten actualizacién de su CDO para dar cumplimento al RAC 121, 135 0 138 en
lo concerniente a la implementacion del area/departamento de Gestion de Mantenimiento de la
Aeronavegabilidad.

3 DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

A menos que sea definido de otra forma en esta Circular Informativa, todas las palabras, frases,
definiciones y abreviaturas tiene igual significado que aquellos usados en los Reglamentos
Aeronauticos de Colombia (RAC 1, RAC 4 capitulos V y VI, RAC 121, 135y 138).

4 ANTECEDENTES

A fin de guardar concordancia con la armonizacién dentro de los Estados del SRVSOP vy la
estandarizacion de la documentacién, se requiere que los explotadores implementen en sus
organizaciones un departamento de Gestién de Mantenimiento de la Aeronavegabilidad.

En este momento las responsabilidades de la Gestién del Mantenimiento de la Aeronavegabilidad
de los explotadores aéreos se encuentran disgregadas en distintas areas dentro de la
organizacion, usando esta C.l. como documento guia los explotadores aéreos lograran
estandarizar sus organizaciones con las de los Estados del SRVSOP y dar cumplimiento a lo
descrito en la normatividad correspondiente.

Péagina: 1 de 30




AERONAUTICA CIVIL
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL

CIRCULAR INFORMATIVA No. 016

ASPECTOS TECNICOS Y NORMATIVOS PARA QUE UN
EXPLOTADOR AEREO IMPLEMENTE UN DEPARTAMENTO DE
GESTION DE MANTENIMIENTO DE LA AERONAVEGABILIDAD

Principio de procedencia:

5000

Clave: GCEP-1.0-22-006

Version: 02

Fecha de aprobacién: 18/08/2021

5 REGULACIONES RELACIONADAS:

Reglamentos Aeronauticos de Colombia:

RAC 4, numerales:

o RAC 4.5 seccion: 3, 4.5.3.5 b).
o RAC 4.6 secciones: 2,3,4,6.

- RAC 121 numerales 121.1110y 121.1125.
- RAC 135 numerales 135.1410 y 135.1425.

6 OTRA REFERENCIAS

e Anexo 6 de OACI. Operacién de aeronaves.

¢ Anexo 8 de OACI. Aeronavegabilidad.

e C.I. 5100.082-005 Procedimiento Para La Elaboracion Del Manual General De
Mantenimiento Para Empresas Comerciales De Transporte Aéreo Regular Y No Regular
(RAC. PARTE 42 CAP. VY VI).

7 MATERIA

7.1 Informacidn sobre enmiendas.

VERSION MOTIVO FECHA
1 Edicién Inicial 20/01/2021
2 Ajuste para armonizar con RAC 121 y RAC 135. 11/08/2021

7.2 INTRODUCCION,

En la practica, los métodos de cumplimiento relacionados al sistema de gestion de mantenimiento
de la aeronavegabilidad pueden variar sustancialmente entre uno u otro; El explotador aéreo debe
estar consciente que los procedimientos sugeridos en esta seccion seran una guia de temas que
se recomienda considerar. Adicionalmente se debe determinar el indicador de riesgo (IdR) de
acuerdo con los valores predefinidos del estado de implantacion de cada requisito reglamentario.
Si bien es cierto que el explotador debe demostrar el cumplimiento de los requisitos
reglamentarios de manera satisfactoria; lo que le dara un indicador de riesgo (IdR) es la valoracion
inicial para priorizar las inspecciones de vigilancia continua que debe tener en cuenta, con el
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proposito de medir la eficiencia continua de su departamento de gestion de mantenimiento de la
aeronavegabilidad.

AUTOEVALUACION DEL SISTEMA DE GESTION DEL MANTENIMIENTO DE LA
AERONAVEGABILIDAD QUE EL EXPLOTADOR AEREO DEBE TENER EN CUENTA PARA
IMPLEMENTAR UN DEPARTAMENTO DE GESTION DE MANTENIMIENTO DE LA
AERONAVEGABILIDAD.

El explotador debe implementar un departamento de gestion de mantenimiento de la
aeronavegabilidad, cuyos procedimientos deben estan desarrollados en el MCM, con el detalle
de los aspectos acorde a los numerales establecidos en las referencias RAC listadas en el
numeral 5 de esta C.I.

CRITERIOS BASICOS PARA LA EVALUACION DE LOS PROCEDIMIENTOS DE GESTION
DE _MANTENIMIENTO DE LA AERONAVEGABILIDAD PRESENTADO POR EL
EXPLOTADOR.

La necesidad de contar con una organizacion que dé cumplimiento cabal a los requisitos
establecidos en el RAC 4.5, 4.6, 121 y 135 sobre la responsabilidad de la aeronavegabilidad,
hace obligatorio contar con un responsable del mantenimiento de la aeronavegabilidad por parte
del explotador, con el propésito de velar por el cumplimiento de las responsabilidades inherentes
a estos requisitos.

La existencia de esta area se justifica por la variada indole de informacién que se debe analizar,
registrar y programar, para cuyo cometido normalmente se debe contar con una persona o
personas competente(s), de acuerdo con la dimension y complejidad de las operaciones, para la
gestion de mantenimiento de la aeronavegabilidad.

Las actividades de esta dependencia a evaluar se agrupan, con caracter general, en las
siguientes areas o ambitos de actividad:

PARTE 0 - ORGANIZACION GENERAL, POLITICA Y OBJETIVOS DE SEGURIDAD

1. Politicade Sequridad, Objetivos y compromiso corporativo del director Responsable.

EL Explotador debera incluir un compromiso que contenga al menos la siguiente
informacion:

e Una declaracion firmada por el director Responsable (y refrendada por el Ejecutivo

Responsable, si es diferente), confirmando que se cumplira con las partes 4.5, 4.6, 121
y 135 de los RAC.
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¢ Compromiso de la organizacion de trabajar de acuerdo con los requisitos de la UAEAC
parte Cuartay RAC 121y 135 y al manual aceptado.

e Compromiso de la organizacién de modificar el manual cuando sea necesario.

Nota: Cualquier modificacion realizada en el texto de la declaracién mencionada anteriormente, no debera alterar la intencion
del texto original.

Cuando cambie el director Responsable de la Organizacién, esta debera asegurarse de que
el nuevo firme dicha declaracién a la mayor brevedad posible, como parte de la aceptacion
por parte de la autoridad.

Nota: Si no se realizase dicha accién, podria invalidar la aceptacion del departamento de gestién de mantenimiento de la
aeronavegabilidad en el MCM.

Sdélo sera necesaria una nueva firma del compromiso por parte del director Responsable en
el caso de cambios mayores. En el caso de cambios menores no sera necesario actualizar
la firma de la declaracién por parte del director Responsable.

2. Informacién general y alcance de los trabajos.

Esta seccién debe detallar como el departamento de gestibn de mantenimiento de la
aeronavegabilidad asociado a un operador cumple con las obligaciones detalladas en la
Parte 4.5, 4.6, 121 o 135 del RAC.

Comprobar que contiene al menos la siguiente informacion:

a) Facultades del departamento de gestion de mantenimiento de la aeronavegabilidad:
El departamento debe detallar claramente en el MCM las facultades o privilegios
con las que cuentan de acuerdo con el alcance solicitado por el operador. Las
facultades aceptadas por la autoridad en el manual deberan coincidir con las
detalladas en el CDO del operador.

b) Breve descripcion del Departamento: descripcion en términos generales de cémo
esta estructurada el departamento bajo la gestion del director Responsable con una
referencia al organigrama del explotador.

c) Descripcion de como el departamento se asegurara de que cada area del explotador
proporcione toda la informacion necesaria (horas, ciclos, etc.).

d) Relacion con otras organizaciones (si aplica):

e Compaiiia principal/secundaria: descripcion de la relacion especifica que tiene
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con otros miembros del grupo al que pertenezca.

e Consorcios: especificacion del resto de los miembros, asi como del objetivo del
consorcio. En el caso de consorcios internacionales: departamento de gestion
de mantenimiento de la aeronavegabilidad y procedimientos del consorcio, asi
como las aprobaciones de cualquier autoridad competente que apliquen.

¢ QOrganizaciones con las que tiene acuerdo de mantenimiento.

e) Tipo de operacién: informacion completa del tipo de operaciones: comercial,
trabajos aéreos, no comercial, regular/charter, etc.

f) Alcance de los trabajos que se considere constituyen la aceptacion.

Nota: La aceptacion del departamento de gestion de mantenimiento de la aeronavegabilidad es parte del CDO de los operadores
sujetos al RAC 4.5, 4.6, 121 y 135.

3.

Personal de gestion.

Este capitulo es esencial dado que es el Unico punto que permite determinar el
cumplimiento del requisito mediante el cual se exige al explotador contar con el personal de
gestion suficiente. El departamento debe hacer un analisis de las tareas que va a realizar,
como se van a dividir o combinar dichas tareas, como se asignan las responsabilidades,
como se establece la carga de trabajo y los requisitos del personal para realizar dichas
tareas. Cuando se produzcan cambios significativos, debera volver a realizarse dicho
andlisis por parte del Departamento.

Para estos efectos se considerara suficiente personal cuando se pueda cumplir con las
responsabilidades establecidas en RAC 4.5, 4.6, 121 y 135 oportunamente para todas las
aeronaves, de manera que los registros se mantengan al dia.

El departamento debe determinar el “plan de Horas/Hombre” mencionado anteriormente,
para permitir a la UAEAC evaluar la adecuacion de los medios humanos de los que dispone.
No debe aceptarse el MCM con este punto insuficientemente desarrollado.

Nota: El plan de Horas/Hombre debera ser revisado cada vez que haya cambios significativos en el explotador o el
departamento, tales como incrementos importantes de flota tanto puntuales como progresivos. Cada vez que se revise el Plan
de Horas/Hombre por este motivo se debera informar a la UAEAC, y ésta tendrd que aceptar los cambios o no en funcién
cémo se realice la gestion de cambios en la organizacion.

Comprobar que contiene al menos la siguiente informacion:

a) Director o responsable de la gestién del mantenimiento de la aeronavegabilidad:
Considerando la importancia que tiene la gestion de mantenimiento de la
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b)

aeronavegabilidad para el normal desarrollo de las operaciones del explotador, se
hace imperativo que una persona asuma la responsabilidad del departamento de la
de gestion de mantenimiento de la aeronavegabilidad. Es necesario resaltar que para
aguellos que se certifiquen bajo 121, el responsable de la gestion de mantenimiento
de la aeronavegabilidad (Gestor de Aeronavegabilidad) cumplird con los requisitos
establecidos en 119.335 c¢), de otro lado, para quienes se certifiguen bajo 135,
cumplirdn con lo establecido en 119.345 e).

1. Paralos efectos de cumplimiento de este requisito la persona que se nombre como
responsable de esta gestibn necesita contar con ciertas competencias y
cualificaciones relacionadas con la gestion de mantenimiento de la
aeronavegabilidad, tales como capacidad de andlisis de informacion técnica,
reglamentacibn  aeronautica, boletines de  servicio, directrices de
aeronavegabilidad; contar con capacidades para gestionar recursos, capacidades
de liderazgo etc. Se recomienda que dicha persona haya tenido experiencia en
actividades de control de mantenimiento.

2. Se deben establecer el titulo, nombre, funciones y responsabilidades en lo
concerniente a la gestibon de mantenimiento de la aeronavegabilidad y
demostracion de su autoridad corporativa para asegurar que todas las actividades
de gestion del mantenimiento de la aeronavegabilidad pueden ser financiadas y
llevadas a cabo de acuerdo con los estandares exigidos. Debera indicarse,
ademas, la persona y cargo que lo sustituye en caso de ausencia.

3. Cuando el director responsable no es el director ejecutivo, la organizacién debe
demostrar a la autoridad competente que el director responsable tiene acceso
directo al director ejecutivo y tiene la asignacion de fondos necesaria para las
actividades continuas de gestion de mantenimiento de la aeronavegabilidad
buscadas.

4. El director o responsable de la gestién del mantenimiento de la aeronavegabilidad
es el representante del operador ante la UAEAC.

Persona o grupo de personas responsables de garantizar los requisitos en materia de
gestion del mantenimiento de la aeronavegabilidad y revision de la aeronavegabilidad.
Titulo y nombre. Ademas, se debera enfatizar que el responsable nombrado para la
gestién de mantenimiento de la aeronavegabilidad es responsable de asegurar que
todo el mantenimiento es llevado a cabo en tiempo y de acuerdo con los estandares
exigidos y, describir el alcance de su autoridad respecto a su responsabilidad sobre
el mantenimiento de la aeronavegabilidad. Debera indicarse, ademas, la persona y
cargo que lo sustituye en caso de ausencia.
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c)

d)

f)

Suficiente personal y calificaciones necesarias va a depender de las tareas a realizar
y de la dimension y complejidad de la operacion (cantidad de aeronaves y tipos de
aeronaves, complejidad de las aeronaves y su antigiiedad), cantidad y ubicaciones
de las instalaciones de mantenimiento y la cantidad y complejidad de la contrataciéon
de mantenimiento. En consecuencia, la cantidad de personas que se necesita, y sus
calificaciones, puede diferir mucho entre un explotador y otro y no es factible una
férmula simple que cubra toda la variedad de posibilidades. Sin embargo, el
explotador debe velar por que las tareas de gestibon de mantenimiento de la
aeronavegabilidad se cumplan en forma satisfactoria

Responsables del sistema de calidad o de gestién de seguridad operacional: se debe
designar a una persona o grupo de personas con la responsabilidad de garantizar que
la organizacién cumpla siempre con los requisitos del control de cumplimiento como
parte del sistema de gestién de seguridad Operacional.

Funciones y responsabilidades: desarrollo detallado de las tareas y responsabilidades
de los cargos desarrollados previamente.

Recursos humanos y politica de formacion:

1. Recursos humanos: se deben tener valores o cifras que demuestren que el nimero
de personas dedicadas al desarrollo de las actividades aprobadas de gestion de
mantenimiento de la aeronavegabilidad es adecuado. No es necesario dar detalle
del nimero de empleados de la compafiia al completo, pero si de aquellos
involucrados en la gestion de mantenimiento de la aeronavegabilidad.

2. Politica de formacion: se debe demostrar que los estdndares de formacién vy
cualificacion para el personal mencionado anteriormente son consistentes con el
tamafio y la complejidad del explotador. Debe explicar también cédmo se determina
la competencia, la necesidad de formacion recurrente y como se llevan a cabo los
registros de formacién y el seguimiento.

i. Competencias:

e Son caracteristicas permanentes de la persona;

Se ponen de manifiesto cuando se ejecuta una tarea o se realiza un trabajo;

e Estan relacionadas con la ejecucion exitosa en una actividad, sea laboral o
de otra indole;

e Tienen una relacién causal con el rendimiento laboral, es decir, no estan
solamente asociadas con el éxito, sino que se asume que realmente lo
causan;

e Pueden ser generalizables a mas de una actividad.
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Vi,

Vii.

Una competencia es lo que hace que la persona sea “capaz” para realizar un
trabajo 0 una actividad y sea exitoso en la misma, lo que puede significar la
conjuncién de conocimientos, habilidades, disposiciones y conductas
especificas. Si falla alguno de estos aspectos, y el mismo se requiere para
lograr algo, ya no se es "competente".

La responsabilidad de definir y controlar la competencia del personal que
desempenfara sus funciones en el departamento de gestién de mantenimiento
de la aeronavegabilidad recae directamente en el responsable de dicho
departamento y debera considerar las habilidades, el conocimiento, la aptitud
y la experiencia que dicho personal posea en la ejecucion de cada una de las
tareas que dicho departamento debe cumplir.

Es deseable que posean un conocimiento del &mbito aeronautico, sin que ello
sea estrictamente necesario ni imprescindible.

Es también responsabilidad del responsable de departamento de gestion de
mantenimiento de la aeronavegabilidad controlar que su personal mantenga
la competencia requerida o alcance otras competencias que sea necesario
implementar a futuro, para el desarrollo eficiente de las tareas dicho
departamento.

El personal que se desempefie en esta area debe conocer en detalle los
procedimientos establecidos en el MCM de la empresa.

El personal que se desempefie en el area de gestién de mantenimiento de la
Aeronavegabilidad debera cumplir con los requisitos establecidos en el RAC
65 con respecto al ejercicio de sus funciones bajo las habilitaciones otorgadas
por la licencia IEA.

3. Registros: Detallar cémo se guardan y almacenan los registros de la cualificacion
de todo el personal que participe en la dependencia.

La dependencia establecera y controlara la competencia del personal que participe
en la gestion de mantenimiento de la aeronavegabilidad, la Certificacion De
Aeronavegabilidad y/o el sistema de gestion de acuerdo a un procedimiento
acordado con la UAEAC. Este procedimiento incluira instruccion inicial y continua
adecuada.

Nota: Se debera identificar al sustituto con nombre y apellidos del personal responsable de cada puesto en caso de ausencia
prolongada, la cual no debera exceder los dos meses. Por encima de este periodo se debera presentar un nuevo responsable para
su aceptacion, salvo acuerdo con la UAEAC por causa justificada.
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4. Organigrama de la Organizacion.
Comprobar que contiene al menos la siguiente informacion:

a) Organigrama General del explotador: organigrama exhaustivo de toda la Compairiia. Este
organigrama deberia proporcionar una vision global que permita entender la estructura
de toda la organizacion.

b) En este organigrama se debe detallar el sistema de gestion de mantenimiento de la
aeronavegabilidad, que muestre la independencia del sistema de calidad o de gestién
de seguridad operacional e incluya las conexiones entre ellos y el resto de los
departamentos. Puede incluirse dentro del organigrama del numeral a) o presentarse
como un diagrama independiente dependiendo del tamafio y complejidad de la Empresa.

Sistema de
Gestion de
Ejecutivo seguridad

Responsable operacional

[

Operaciones de

mercadeo
Vuelo

Aeronavegabilidad

(ejemplo de un posible Organigrama de Explotadores)

PARTE 1 - PROCEDIMIENTOS DE GESTION DE MANTENIMIENTO DE LA
AERONAVEGABILIDAD

Comprobar que contiene al menos la siguiente informacion:

1. Registros técnicos y/o sistema de registros de gestion de mantenimiento de la
aeronavegabilidad de las aeronaves.

a) General: seria practico recordar, en este parrafo introductorio, el propésito de los registros
técnicos de la aeronave y/o sistema de registros de gestibn de mantenimiento de la
aeronavegabilidad. En esta seccion se debe dar cumplimento a los numerales del RAC
4.1.2,41.3,4.1.4,4.15,4.1.6,121.1135y 135.1435.

b) Instrucciones de uso: instrucciones de uso de los registros técnicos de la aeronave y/o
sistema de registros de gestion de mantenimiento de la aeronavegabilidad, insistiendo en
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c)

d)

las responsabilidades del personal de mantenimiento y tripulacién de operaciones.

Aprobacion del registro técnico de la aeronave: explicacién sobre quién es responsable
de presentar los registros técnicos de la aeronave y cualquier enmienda a la UAEAC para
su aprobacion y/o conocimiento y cual es el procedimiento a seguir.

Los registros técnicos descritos en el MCM han de ser los mismos que los reflejados en
el Manual de operaciones.

2. Aplicacién del MEL

Aplicacion de la MEL. (este péarrafo no aplica a aquellos tipos de aeronaves que no requieren
MEL): A pesar de ser un documento que no suele estar controlado por el sistema gestion de
mantenimiento de la aeronavegabilidad, y de que la aceptacion o no del alcance del MEL
normalmente queda a la responsabilidad de la tripulacion de operaciones, debe explicarse en
este parrafo con suficiente detalle el procedimiento de aplicacion del MEL, porque es una
herramienta con la cual el personal involucrado en el mantenimiento debe estar familiarizado,
para asegurar una comunicacion apropiada y eficiente con la tripulacion en caso de diferimiento
de un defecto.

Comprobar que contiene al menos la siguiente informacion:

a)

b)

General: explicacion amplia sobre qué es el MEL. La informacion puede obtenerse del
Manual de Vuelo de la aeronave.

Categorias del MEL: explicacion sobre los principios generales del sistema de
categorizacion de defectos segun el plazo de rectificacion. Es esencial que el personal
involucrado en el mantenimiento esté familiarizado con él para la gestién del diferimiento
de la rectificacion de defectos MEL.

Aplicaciéon: explicacion sobre coémo el personal de mantenimiento comunicard una
limitacion del MEL a la tripulacion. Debe hacer referencia a los procedimientos de los
registros técnicos.

Aceptacion por parte de la tripulacién: explicacién sobre la manera mediante la cual la
tripulacion notificara su aceptacion o no del diferimiento MEL en el registro técnico.

Gestion de los tiempos limite de la MEL: debe existir un sistema que asegure que un
defecto sera corregido antes del limite establecido en el MEL después de haber sido
aceptado por la tripulacion. Este sistema puede ser el registro técnico de la aeronave para
aquellos operadores (pequefios) que lo usen como un documento de planificacion, o un
sistema de seguimiento especifico, en otros casos, cuando el control de los tiempos limite
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f)

de mantenimiento esté asegurado por otros medios tales como sistemas de planificacién
de procesado de datos.

Superacibn de los tiempos limite del MEL: La UAEAC puede conceder al
operador/propietario la posibilidad de excederse en los tiempos limite del MEL bajo ciertas
condiciones especificadas. Cuando sea de aplicacién este parrafo debe describir los
deberes y responsabilidades especificos para controlar dichas extensiones.

3. Programa de mantenimiento de las aeronaves: desarrollo, revisiéon y aprobacién

Comprobar que se describen los siguientes puntos:

a)

b)

c)

General: Recordatorio que el propdésito del programa de mantenimiento es proporcionar
instrucciones para la planificacion del mantenimiento, necesarias para la operacion segura
de la aeronave.

Contenido: explicacion sobre cual es el formato o formatos del programa de
mantenimiento para las aeronaves de la compafiia.

Para el disefio del programa se puede usar como guia el procedimiento establecido en la
Guia para el Inspector de Aeronavegabilidad Volumen 2, Parte 4, capitulo V,
Procedimiento para la evaluacion de un programa de analisis y vigilancia continua.

Desarrollo:

e Fuentes: explicacion sobre cuales son las fuentes usadas para el desarrollo del
programa de mantenimiento de la aeronave (MRB, MPD, Maintenance Manual,
instrucciones para el mantenimiento de la aeronavegabilidad del titular del certificado
de tipo, etc.).

¢ Responsabilidades: explicacion sobre quién es el responsable del desarrollo del
programa de mantenimiento.

e Enmiendas al Manual: demostracion de la existencia de un sistema para asegurar la
continuidad de la validez del programa de mantenimiento de la aeronave.
Particularmente debe mostrar cémo cualquier informacién relevante es usada para
actualizar el programa de mantenimiento de la aeronave. Debe incluir, cuando sea
aplicable, revisiones de los informes MRB, consecuencias de las modificaciones,
recomendaciones del fabricante y de las Autoridades Aeronauticas de Disefio,
experiencia en servicio e informes de confiabilidad, revisiones de los documentos que
afecten a las bases del programa de mantenimiento (ej. Contenido del programa
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minimo de inspeccién para las aeronaves). El programa debe revisarse como minimo

anualmente.

e Aprobacién: explicacién sobre quién es el responsable de aprobar el programa de
mantenimiento y cuél es el procedimiento a seguir.

El explotador debera notificar las modificaciones aprobadas del Programa de Mantenimiento al
area encargada de la supervision, en un plazo méaximo de 10 dias desde su incorporacion. En el
caso de que las modificaciones incorporadas no estén contempladas dentro del procedimiento
aprobado en el MCM del explotador, se tomaran las medidas oportunas por parte de la UAEAC.

Nota: El Explotador no podra realizar aprobaciones del programa de mantenimiento si no esta sometida a la supervision del Estado
de matricula, salvo que exista un acuerdo bilateral entre Colombia y el otro Estado, en virtud del que se transfiera la responsabilidad
de la aprobacién del programa de mantenimiento de la aeronave a la autoridad bajo cuya responsabilidad se encuentre el Explotador.

d) El MCM debera contener la lista de programas de mantenimiento de aeronaves
aprobados. Los programas de mantenimiento deberan:

e Estar particularizados. En este sentido, no podran incluirse motores y tipos de

aeronave que no se correspondan.

¢ Indicar su aplicabilidad por nimero de serie y matricula.

¢ Incluir las tareas de preservacion en el programa de mantenimiento. El departamento
de gestidon del mantenimiento de la aeronavegabilidad debe evaluar si la aeronave
esta en preservacion/baja utilizacion y adaptar el programa de mantenimiento a esa

situacion.

El Explotador podria incluir en este apartado un procedimiento de gestion de ampliaciones
puntuales de los intervalos de mantenimiento y un procedimiento de evaluaciones
periddicas del programa de mantenimiento. Si no se incluyen aqui, deberan estar incluidos

en el propio programa de mantenimiento.

e) ElIMCM debera contener periodos de chequeo, que reflejen el prondstico de utilizacién de
la aeronave con una tolerancia maxima del 25%. Si no fuera posible establecer este

pronéstico, se debera incluir un calendario con tiempos limite.

f) Obligatoriedad: Todas las aeronaves deben disponer de un programa de mantenimiento

aprobado.

4. Registro del mantenimiento de la aeronavegabilidad, responsabilidades, custodia y

acceso de los reqistros
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Comprobar que contiene al menos la siguiente informacion:

a) Registro de la gestién del mantenimiento de la aeronavegabilidad: explicacion sobre cémo
el departamento registra la siguiente informacion:

i. Registros técnicos de mantenimiento exigidos en los numerales 4.1.2, 4.1.3, 4.1.4,
4.1.5,4.1.6,121.1135y 135.1435 del RAC.

ii. Registros de todos los detalles del trabajo realizado.

iii.  Registro de horas y ciclos: explicacion sobre cémo el departamento de gestion del
mantenimiento de la aeronavegabilidad tiene acceso a la informacion reciente sobre
horas y ciclos y cédmo es procesada dicha informacion a través del departamento. Los
registros de horas de vuelo y ciclos son esenciales para la planificacién de las tareas
de mantenimiento.

iv.  Registros: detalle de los tipos de documentos del Explotador que deben ser
registrados y cudles son los requisitos de registro periédico de cada uno de ellos de
acuerdo con el RAC. Puede realizarse con tablas o series de tablas que deben incluir
lo siguiente:

- Familia de documentos (si fuera necesario),
- Nombre de los documentos,

- Periodo de almacenamiento,

- Medio de almacenamiento (digital, papel...)
- Persona responsable del almacenamiento,
- Lugar de almacenamiento,

- Etc.

v. Registros de las autorizaciones de vuelo expedidas, junto con la documentacién
justificativa, en caso de disponer del privilegio.

b) Registros de gestion, de contratacion: explicacion sobre como el departamento registra la
siguiente informacion:

i. Registros de los procesos del sistema de gestion de seguridad operacional.
ii. Registros sobre los contratos.

c) Registros personales: explicacion sobre como el departamento de gestion de
aeronavegabilidad registra la siguiente informacion:
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Registros de la cualificacion y experiencia del personal que participa en la gestion del
mantenimiento de la aeronavegabilidad y la gestion de la seguridad.

Registros de la cualificacion y experiencia de todo el personal de Certificacién de
Aeronavegabilidad.

d) Se conservaran los registros personales mientras la persona trabaje para la organizacion

f)

y se conservaran hasta tres afios después de que la persona haya abandonado la
organizacion.

Conservacion de registros: debe precisar los medios proporcionados para proteger los
registros de forma que se garantice su proteccion frente a dafios, robos y alteraciones. El
tiempo de conservacion y archivo seran los dispuestos en el RAC para cada tipo de
registro técnico.

Transferencia de los registros del mantenimiento de la aeronavegabilidad: debe precisar
los procedimientos para transferencia de los registros, en caso de compra/lease-in,
venta/lease-out y transferencia de una aeronave a otro explotador. En particular debe
especificar qué registros deben ser transferidos y quien es responsable de la coordinacion
(si fuera necesario) de la transferencia.

5. Cumplimiento y control de Directrices de Aeronavegabilidad y, operativas que sean de

aplicacion y gue afecten al mantenimiento de la aeronavegabilidad

Demostracion de la existencia de un sistema adecuado para la gestién de las directrices de
aeronavegabilidad.

Comprobar que contiene al menos la siguiente informacion:

a) Informacion sobre Directrices de Aeronavegabilidad: explicacion sobre cuéles son las

b)

fuentes de informacion de AD’s y quien las recibe en la compafia. Cuando sea posible,
fuentes redundantes (p.e.: UAEAC+ AESA/FAA + fabricante o asociacion) pueden ser
utiles.

Decisiones sobre Directrices de Aeronavegabilidad: explicacion de cémo y por quién es
analizada la informacién de las AD’s y qué clase de informacion se proporciona a la
Organizacién de mantenimiento contratada para planificar y cumplimentar las directrices
de aeronavegabilidad. Deberia incluirse, cuando fuera necesario, un procedimiento
especifico para gestion de las directivas de aeronavegabilidad de emergencia.

Control sobre las Directrices de Aeronavegabilidad: explicacion de la gestion del
departamento para asegurar que todas las directrices de aeronavegabilidad aplicables se
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llevan a cabo y se realizan en el tiempo establecido. Debe incluir un sistema que permita
verificar que, para cada directriz de aeronavegabilidad, nueva o revisada y para cada

aeronave:
e la AD no es aplicable o,
e siesaplicable:
e la AD no se ha llevado a cabo, pero no se ha excedido el tiempo limite,
e la AD se ha llevado a cabo, y cualquier inspeccién repetitiva esta identificada y

desarrollada.
Esto puede ser un proceso continuo o se puede basar en revisiones programadas.

6. Analisis de la eficacia del programa(s) de mantenimiento

Comprobar que contiene al menos la siguiente informacion:

Muestra sobre cuales son las herramientas usadas para analizar la eficiencia del programa de
mantenimiento, tales como:

PIREPS,

Regresos de vuelo,

Consumo de repuestos,

Defectos y sucesos técnicos repetitivos,

Andlisis de retrasos técnicos (estadisticamente si fuera relevante),
Andlisis de incidentes técnicos (estadisticamente si fuera relevante),
Etc.

Quién y como analiza dichos datos, cual es el proceso de decisién para emprender acciones y
gué clase de acciones pueden llevarse a cabo. Debe incluir:

e Maodificaciones del programa de mantenimiento,
o Modificaciones de los procedimientos de mantenimiento u operacionales,
e Etc.

7. Elementos con tiempo de vida util limitada

Comprobar que contiene al menos la siguiente informacion:
a) Procedimiento para verificar que los elementos con vida util limitada instalados no

superaran el limite de vida util aprobado que se especifigue en el programa de
mantenimiento aprobado y las directivas de aeronavegabilidad.
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b)

c)

La vida util aprobada se expresara en tiempo de calendario, horas de vuelo, aterrizajes o
ciclos, segun proceda.

Procedimientos para asegurar que, al término de su vida 0til aprobada, el elemento se
retirara de la aeronave para su mantenimiento o, si ha alcanzado el limite de su vida (til
certificada, su eliminacion.

8. Modificaciones e inspecciones no mandatorias.

Comprobar que contiene al menos la siguiente informacion:

a)

b)

Explicaciéon sobre como la informacioén de modificaciones no mandatorias son procesadas
a través del departamento de gestién de mantenimiento de la aeronavegabilidad, quién
es responsable de su evaluacién frente a la necesidad y experiencia operacional propia
del operador/duefio, cuéales son los principales criterios para tomar la decision y quien
toma la decision de implementar o no una modificacibn no mandatoria.

El departamento, durante la gestién de la aprobacion de modificaciones / reparaciones,
también debera tener en cuenta las CDCCL (Critical Design Configuration Control
Limitations).

9. Reparaciones y modificaciones

Comprobar que contiene al menos la siguiente informacion:

a)

b)

Procedimiento para evaluar el status de aprobacién de cualquier modificacién mayor antes
de aplicarla. Debe incluir la evaluacion de la necesidad de una aprobacién de la UAEAC
o cualquier otra Autoridad Aeronautica o de una Organizacion de disefio. Debe también
incluir el tipo de aprobacién requerida y el procedimiento a seguir para obtener la
aprobacién de la modificacion/reparacion por parte de las Autoridades Aeronauticas o de
la Organizacion de disefio.

El Departamento, durante la gestion de la aprobacién de modificaciones / reparaciones,
también deberd tener en cuenta las CDCCL (Critical Design Configuration Control
Limitations).

10. Informe de defectos

Comprobar que el Explotador garantiza que todos los defectos descubiertos durante el
mantenimiento programado o que se han notificados, sean corregidos por una Organizacion de
mantenimiento debidamente aprobada.
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Comprobar que los informes de defectos contienen al menos la siguiente informacion:

a)

b)

d)

Andlisis: explicacion sobre cdmo son procesados los informes de defectos proporcionados
por la Organizacibn de mantenimiento contratada, por parte de del departamento de
gestién de mantenimiento de la aeronavegabilidad. Debe llevarse a cabo un andlisis que
proporcione datos a actividades tales como evolucion del programa de mantenimiento y
politicas de modificaciones no mandatorias.

Relacion con los fabricantes y con las Autoridades Aeronduticas: cuando un informe de
defectos muestre que dicho defecto es factible de ser sufrido por otros aviones, debe
notificarse al fabricante y a la autoridad competente de certificacién para que ellos tomen
las acciones necesarias.

Politica de defectos diferidos: establecimiento del procedimiento a seguir para asegurar
gue el diferimiento de defectos tales como grietas y defectos estructurales que no estan
incluidos en el MEL ni en el CDL, pero que puede ser necesario diferir su rectificacion en
algunos casos, no afectard a la seguridad. Esto incluira la apropiada comunicacién con el
fabricante. El procedimiento debe establecer para cada tipo de aeronaves el personal que
dispone de capacidad para diferir un defecto que no afecte a la seguridad del vuelo y la
forma de registrar en los registros de mantenimiento de la aeronavegabilidad.

Segun los numerales del RAC 4.5.10.3 y 4.6.4.3, relativo a la notificacién de sucesos en
la aviacion civil, se debe establecer la obligatoriedad de natificar sucesos a la Autoridad
Competente en menos de 72 horas relacionados con las condiciones técnicas, el
mantenimiento y la reparacion de la aeronave.

11. Actividad de Ingenieria

Comprobar que contiene al menos la siguiente informacion:

a)

b)

c)

Alcance de las actividades de ingenieria del departamento en términos de la aprobacion
de modificaciones y reparaciones.

Procedimiento para desarrollar y presentar una modificacion/reparacion de disefio para
su aprobacion por parte de la Autoridad Aeronautica e incluir referencia a la
documentacion de soporte y los formatos usados.

Persona a cargo de la aceptacion del disefio previamente a su presentacion a la UAEAC
o0 a la Autoridad Aeronautica competente.

12. Programas de Confiabilidad
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Comprobar que contiene al menos la siguiente informacion:

a) Alcance y grado del programa de confiabilidad del operador.

b) Estructura especifica de la Organizacion, tareas y responsabilidades.

c) Establecimiento de los datos de confiabilidad.
d) Analisis de los datos de confiabilidad.

e) Sistema de acciones correctivas (modificaciones del programa de mantenimiento).
f) Revisiones programadas (reuniones de confiabilidad, participacién de la UAEAC).

Puede dividirse, cuando sea necesario, de la siguiente manera:

a) Célula.
b) Grupo motopropulsor.
c) Componentes.

13. Inspeccidén pre-vuelo

Normalmente es realizada por la tripulacion de vuelo.

Comprobar que:

a) Las acciones que incluye aseguran que la aeronave esta en condiciones de llevar a cabo

el vuelo previsto.

b) Debe mostrar cémo la evolucion del contenido de la inspeccion pre-vuelo y el programa
de mantenimiento son concurrentes en todo momento.

c) Tareas tales como niveles de aceite, hidraulico o presiones de ruedas estan incluidas en
la inspeccién incluyendo instrucciones para determinar los niveles y valores aceptables,
asi como procedimientos para determinar si las desviaciones encontradas requieren
acciones de mantenimiento adicionales a ser determinadas por la organizacién de

mantenimiento.

14. Pesada de las aeronaves

Comprobar que al menos el Departamento:

a) Se asegura de que la declaracién de peso y balance refleja el estado actual de las

aeronaves.
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b) Ha establecido las situaciones en las cuales una aeronave debe ser pesada, quién lo va
a realizar, de acuerdo a qué procedimiento, quién calculara el nuevo peso y balance y
cémo sera procesado dentro de la dependencia el resultado.

15. Procedimiento de vuelo de verificacion de mantenimiento

(Los criterios para realizar un vuelo de prueba estan incluidos normalmente en el programa de
mantenimiento de la aeronave).

Comprobar gue este punto contiene al menos la siguiente informacion:

a) Como estd establecido el procedimiento para el vuelo de prueba, criterios para el
desarrollo del mismo, el procedimiento de release para autorizar dicho vuelo de pruebay
la validez del certificado de aeronavegabilidad para el mismo. Deben definirse también los
mecanismos de coordinacion necesarios con el operador y con la tripulacion que lleve a
cabo el vuelo de pruebas.

NOTA 1: Si el vuelo de pruebas es obligatorio porque asi lo define la documentaciéon de mantenimiento, las tareas realizadas antes
del vuelo de prueba deben ser certificadas antes del vuelo reflejando que esté a falta del vuelo de pruebas.

NOTA 2: A la finalizacion del vuelo de pruebas se debe certificar las tareas realizadas durante el vuelo.

NOTA 3: Si el vuelo de pruebas NO es obligatorio segiin la documentacion de mantenimiento, las tareas realizadas antes del vuelo
de prueba deben ser certificadas y el vuelo se podra realizar como un vuelo normal. Cualquier anomalia detectada se debera anotar
en el libro de vuelo o documento correspondiente y tratada antes del proximo vuelo.

Los procedimientos de los vuelos de prueba de las aeronaves deberan describir los mecanismos
de coordinacién necesarios con el personal de mantenimiento y/o con el operador.

Comprobar que se describen los distintos escenarios bajo los cuales puede ser necesario un
vuelo de pruebas (por incluirse en la documentacién de mantenimiento como necesario para
completar una tarea de mantenimiento, por motivos de confiabilidad o calidad después de
efectuar tareas de mantenimiento que no contemplan el vuelo de prueba como parte de la tarea,
después de la identificacién de un problema en tierra para comprobar que se ha restablecido la
operacion normal o en los casos de fallos de sistemas cuyo diagnéstico de fallo solo pueda
identificarse en vuelo u otros).

En todos los casos, debe detallarse la certificacion de condicion de aeronavegabilidad emitido,
los registros de mantenimiento de la aeronavegabilidad y anotaciones que se efectuaran,
incluyendo el tratamiento de la informacién derivada de los resultados del vuelo, datos la validez
del certificado de aeronavegabilidad o la necesidad de solicitar un permiso de vuelo a la y los
mecanismos de coordinacibn necesarios entre el personal de vuelo y el personal de
mantenimiento.
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PARTE 2 - PROCEDIMIENTOS DEL SISTEMA DE CALIDAD

Para garantizar que el Explotador siga cumpliendo con los requisitos establecidos durante la
obtencion de su CDO, la organizacion debera crear un sistema de calidad y designar un gestor
de calidad que supervise el cumplimiento y la adecuacion de los procedimientos requeridos con
el fin de garantizar el mantenimiento de la aeronavegabilidad de las aeronaves. La supervision
del cumplimiento debera incluir un sistema de informacion al gerente responsable para garantizar
gue se tomen medidas correctivas cuando sea necesario.

El sistema de calidad debera supervisar las actividades mencionadas en el presente documento.

Lo descrito en esta parte podria estar incluido en el manual del sistema de gestién Operacional
de la Organizacién, sino es asi deberé incluirse en el MCM o un documento referenciado en este.

1. Politica de calidad del mantenimiento de la aeronaveqabilidad, procedimiento de
planificacion y auditorias.

Comprobar que contiene al menos la siguiente informacion:

a) Politica de calidad de la gestion de mantenimiento de la aeronavegabilidad: Declaraciéon
formal de la Politica de Calidad; compromiso del alcance esperado del Sistema de
Calidad. Debe incluir como minimo la supervision de acuerdo con el RAC y cualquier
estandar adicional especificado por la Organizacion.

b) Planificacién de calidad de la gestiobn de mantenimiento de la aeronavegabilidad: Muestra
del establecimiento del plan de calidad. El plan de calidad debe consistir en un programa
de auditoria y muestreo de calidad que cubra todas las areas especificadas en el MCM
del explotador en el periodo de 1 afio. De todos modos, el proceso programado debe ser
dindmico y permitir evaluaciones especiales cuando se identifican las tendencias o las
preocupaciones.

Asi mismo, previo a la inspeccion fisica tanto de aprobaciones iniciales como de
modificaciones, la organizacion debera llevar a cabo una auditoria interna en la que
comprobard su cumplimiento con respecto a normativa.

c) Procedimiento de auditorias de calidad de la gestion de mantenimiento de la
aeronavegabilidad: EI procedimiento de auditorias de calidad tiene que ser
suficientemente detallado para identificar todos los pasos de una auditoria, desde la
preparacion hasta la conclusion, mostrando el formato de informe de auditoria, y
explicando las normas para la distribucion de dichos informes en el seno de la
Organizacion.
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d) Procedimiento de acciones correctivas de las auditorias de calidad de la gestién de
mantenimiento de la aeronavegabilidad: Explicacion del sistema usado para asegurar que
las acciones correctivas se realizan en tiempo y que el resultado de dichas acciones
correctivas alcanza los propésitos previstos. El sistema de acciones correctivas deberd

incluir:

e Acciones correctivas: acciones necesarias para eliminar las constataciones y sus

efectos directos a corto plazo.

e Acciones preventivas: acciones necesarias para evitar que puedan volver a repetirse
las constataciones derivadas de la causa raiz.

2. Supervision de las actividades de gestion de mantenimiento de la aeronavegabilidad.

Comprobar que contiene al menos la siguiente informacion:

a) Procedimiento para revisar periodicamente las actividades del personal de gestién del
mantenimiento y de su cumplimiento con sus responsabilidades, de acuerdo con la Parte

0.

b) Procedimiento para revisar periédicamente el cumplimiento con la Parte 4 capitulo V o VI.
Este punto es de gran importancia y debera quedar totalmente claro y detallado en el
manual MCM como la Organizacion asegura dicho cumplimiento.

3. Supervision de la eficacia del programa(s) de mantenimiento

Comprobar que contiene al menos la siguiente informacion:

a) Procedimiento para revisar peridodicamente que la efectividad del programa de

mantenimiento esta siendo analizado.

4. Supervision de que todo el mantenimiento sea efectuado por una Organizacién de

mantenimiento apropiada

Comprobar que contiene al menos la siguiente informacion:

a) Procedimiento para revisar periodicamente que la aprobaciéon de las organizaciones de
mantenimiento contratadas es pertinente para el mantenimiento que esta siendo llevado
a cabo en la flota del operador. Debe incluir retroalimentacion de informacion de cualquier
Organizacién contratada con respecto a cualquier enmienda/modificacién en la misma,
para asegurar que el sistema de mantenimiento mantiene su validez y para anticipar

cualquier cambio necesario en los acuerdos de mantenimiento.
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Si fuera necesario, el procedimiento puede subdividirse en:

¢ Mantenimiento de la aeronave
e Motores
e Componentes

5. Supervision de que todo el mantenimiento contratado es efectuado de acuerdo con el
contrato, incluyendo los subcontratistas usados por los contratistas de
mantenimiento

Comprobar que contiene al menos la siguiente informacion:

a) Procedimiento para revisar periodicamente que el personal de gestién de mantenimiento
de la aeronavegabilidad esta de acuerdo con que todo el mantenimiento contratado se
lleva a cabo de acuerdo con lo contratado.

b) Procedimiento para asegurar que el sistema permite que todo el personal involucrado en
el contrato (incluido los contratados y sus subcontratados) sea conocedor de los términos
y que, para cualquier modificacion del contrato, la informacién relevante es distribuida
dentro de la Organizacién y el contratante.

6. Personal auditor de calidad

Comprobar que contiene al menos la siguiente informacion:
a) Requisitos de formacion y estandares de cualificacion de los auditores.

b) Cuando una persona sea auditora a tiempo parcial, debe enfatizarse que dicha persona
no puede estar directamente involucrada en la actividad que audite.

c) La independencia de la auditoria debe establecerse garantizando siempre que las
auditorias sean llevadas a cabo por personal no responsable de la funcion, el
procedimiento o los productos que se estan controlando.

7. Sistemade informacion al Gerente responsable

Comprobar que contiene un procedimiento que asegure al menos:
a) La existencia de un sistema de informacién al gerente responsable, para garantizar que

se tomen medidas correctivas cuando sea necesario y, que la Organizacion cumple con
los requisitos del RAC 4 Capitulos V o VI del RAC. Ademas, debe garantizar que el gerente
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responsable se reline 2 veces al afio con el responsable de calidad o la persona delegada
por éste, y, recibe cada 6 meses un informe de las discrepancias de no cumplimiento.

PARTE 3 - MANTENIMIENTO CONTRATADO

1. Procedimiento de seleccidn de contratistas de mantenimiento

Comprobar que contiene al menos la siguiente informacion:

a)

b)

Explicacion de cémo se selecciona al contratista de mantenimiento por parte del
Explotador. La seleccion no debe estar limitada a la verificacién de que el contratista esté
apropiadamente aprobado para el tipo de aeronave, sino que también el contratista tiene
la capacidad industrial para acoger el mantenimiento requerido. Este procedimiento de
seleccidon debe incluir fundamentalmente un proceso de revisibn del contrato para
asegurar que:

¢ El contrato es entendible y no queda ningun vacio ni area confusa,

e Todas las personas involucradas en el contrato (tanto en el departamento de gestién
de mantenimiento de la aeronavegabilidad del operador, como en el contratista de
mantenimiento) estd de acuerdo con los términos del contrato y entiende
completamente sus responsabilidades,

e Las responsabilidades funcionales de todas las partes estan claramente identificadas,

e Esta formalizado por escrito entre la organizacién, previa consulta al operador, con
una organizacion u otro operador aprobados en virtud del RAC 145 del RAC.

Si el Explotador no esta debidamente aprobado como OMA RAC 145, tanto en el momento
de la solicitud de la certificacion inicial como durante la vigilancia continuada de la
Organizacién, deberd comprobarse que el explotador tiene acuerdos o contratos de
mantenimiento para todo el mantenimiento en base y linea que debe realizarse durante
un periodo de tiempo apropiado (al menos para los primeros 3 meses antes de la
certificacion inicial). Posteriormente, deberéa establecer acuerdos o contratos adicionales
si fuera necesario, con anterioridad a la caducidad del mantenimiento. Los acuerdos o
contratos para revisiones de mantenimiento en base de gran intervalo pueden ser validos
Unicamente para esa revision en particular, si la UAEAC considera que es esto es
compatible con la flota del operador.

Comprobar al menos lo siguiente:
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i.  Debera establecer un contrato escrito de mantenimiento con una Organizacién de
Mantenimiento aprobada RAC 145, en el que se detallen las funciones
especificadas, asegurandose de que todo el mantenimiento se realice en Ultima
instancia por una Organizacién de mantenimiento aprobada.

Nota: Los contratos pueden estar incluidos en el manual MCM como un anexo. En el caso de no estarlo, debera
hacerse al menos una referencia a ellos en este punto del manual.

i. En el caso de mantenimiento en linea no programado de aeronaves, Yy
mantenimiento de componentes (incluidos motores) el contrato podréa llevarse a
cabo en forma de 6rdenes de trabajo independientes dirigidas a la organizacion de
mantenimiento Aprobada.

c) Consideraciones sobre operacion remota: El departamento de gestién de mantenimiento
de la aeronavegabilidad es responsable de garantizar que todo el mantenimiento (tanto
programado como no programado) se lleva a cabo segun la RAC 43 / RAC 145 del RAC;
en el caso de operacion remota, es necesario especificar cdmo se garantiza este aspecto.
Para Transporte Aéreo Comercial el Explotador debera estar aprobado como organizacién
de mantenimiento RAC 145 con capacidad para llevar a cabo mantenimiento durante la
operacion en remoto, 0 debera contratar con una organizacion con dicha capacidad, o
podra, en el caso de mantenimiento no programado de linea, contratar en forma de
ordenes de trabajo independientes dirigidas a la organizacion de mantenimiento RAC 145.
En todo caso, es necesario desarrollar un procedimiento detallado que especifique el
proceso para garantizar la realizacibn del mantenimiento programado como ho
programado durante la operacién en remoto.

El procedimiento seguido para garantizar el mantenimiento en operacién remota debe ser
parte de los procedimientos seguidos por las tripulaciones.

2. Auditoria de calidad de las aeronaves

Comprobar que contiene al menos la siguiente informacion:
Procedimiento para el desarrollo de una auditoria de calidad de una aeronave. Deben
establecerse las diferencias entre una revision de mantenimiento de la aeronavegabilidad y una
auditoria de calidad.
Este procedimiento debe incluir:

a) El cumplimiento con procedimientos aprobados,

b) Que el mantenimiento contratado sea llevado a cabo de acuerdo con el contrato.
c) El cumplimiento en todo momento con la RAC 43 / RAC 145 del RAC.
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PARTE

4

- PROCEDIMIENTOS DE CERTIFICACION DE CONDICION DE

AERONAVEGABILIDAD Y ENVIO DE LA INFORMACION ACTUALIZADA DE LA AERONAVE.

1. Personal de certificacion de condicion de aeronavegabilidad

Comprobar que contiene al menos la siguiente informacion:

a) Una declaracion donde queden perfectamente determinadas las responsabilidades del
personal de certificacién de condicion de aeronavegabilidad. Al menos debera contener
lo siguiente:

El personal de certificacion de condicion de aeronavegabilidad que firma la
certificacion de condicién de aeronavegabilidad y el formato de la informacién
actualizada de la aeronave (FIAA-II), es responsable de la realizacién de la
certificacion (tanto de la inspeccion documental como fisica). Si en algdn momento
fuera asistido durante la inspeccion fisica por personal con licencia RAC 65, éste
se limitara a realizar las acciones de mantenimiento y puesta en servicio,
requeridas por el personal certificador, no siendo su funcion la realizacion de dicha
inspeccion fisica.

Es responsable de realizar la certificacién de la condicion de aeronavegabilidad de
acuerdo a los procedimientos de certificacién de condicion de aeronavegabilidad
incluidos en el manual MCM de la Organizacién aceptado, pero debe quedar claro
que el personal de certificacion de condicion de aeronavegabilidad tiene la
potestad para incrementar la profundidad de los muestreos definidos en el MCM,
durante la certificacion de condicion de aeronavegabilidad, si lo considera
necesario para asegurar que la aeronave cumple con la Parte Cuarta del RAC y
es aeronavegable. La Organizacién debe asegurar que no ejerce presion o impone
limitaciones al personal certificador durante la certificacion de condicion de
aeronavegabilidad.

Es responsable de los items revisados durante la certificacion de condicion de
aeronavegabilidad. Pero, si el personal de certificacibon de condicion de
aeronavegabilidad no fuera independiente del proceso de gestion de
mantenimiento de la aeronavegabilidad, también sera responsable de la gestion
de mantenimiento de la aeronavegabilidad completa de esa aeronave, como
consecuencia de su posicién en la Organizacion.

Es responsable de emitir un informe donde se confirme que todos los items

requeridos han sido revisados durante la certificacion de condicion de
aeronavegabilidad y, se detalle el resultado de la misma.
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b)

f)

9)

h)

v. Es la Unica persona del explotador que tiene autoridad para aceptar/rechazar la
validez de la certificacion de condicion de aeronavegabilidad que €l mismo ha
realizado.

Procedimientos para la evaluacion por parte del departamento de gestion de
mantenimiento de la aeronavegabilidad del personal de certificacibn de condicién de
aeronavegabilidad. Al menos debera cumplir con los criterios de experiencia, cualificacion,
formacion y posicion en el Explotador.

Quién y como comunica a la UAEAC la aceptacion de este personal.

Plan de Horas/Hombre del personal de certificacion de condicion de aeronavegabilidad
(nimero de personas autorizadas como personal de certificacion de condicién de
aeronavegabilidad y estimacion de horas-hombre).

Quién es la persona, dentro del departamento de gestibn de mantenimiento de la
aeronavegabilidad del explotador, responsable de planificar las certificaciones de
condicion de aeronavegabilidad (fecha y personal de certificacion de condicion de
aeronavegabilidad que la realizard).

En qué consiste una revisién de aeronavegabilidad completada satisfactoriamente previa
a la aceptacion del personal.

Un listado con los nombres y referencia de autorizacién del personal de certificacion de
condicion de aeronavegabilidad. Debe quedar claramente definido que la inclusion del
personal en dicha lista constituye formalmente su autorizacion por parte del Explotador.

Cbémo se guardan y almacenan los registros de personal.

2. Registros de revision documental de las aeronaves

Comprobar que contiene al menos la siguiente informacion:

a)

b)

Debe estar perfectamente determinado que es el propio personal de certificacion de
condicion de aeronavegabilidad quien realiza directamente las tareas de andlisis y
evaluacion de los registros, contra qué documentos o aplicaciones informaticas los
compara y cudles son las herramientas de control de los mismos.

Procedimiento que defina como el personal de certificacion de condicion de
aeronavegabilidad realiza la revision documental.
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c)

d)

e)

f)

g)

h)

Descripcion de los registros de la aeronave que es necesario consultar durante la revision
documental. Debe especificarse claramente contra qué documento del Explotador se
evallan los registros de la aeronave establecidos en el RAC. Debe describirse el nivel de
detalle y el niUmero de registros que necesita ser revisado (profundidad del muestreo de
las categorias de documentos que deben ser revisadas.

Responsable dentro del departamento de gestibn de mantenimiento de la
aeronavegabilidad que debera asistir al personal de certificacion de Aeronavegabilidad
durante la revision documental, proporcionandole cualquier documentacion que éste
pueda necesitar.

Formato del informe de revisién que debera ser emitido y firmado por el personal de
certificacion de Aeronavegabilidad que realiza la revision documental. Dicho informe
debera incluir las discrepancias encontradas durante dicha revision y las acciones
correctoras tomadas por la gestion de mantenimiento de la aeronavegabilidad.

Debe estar perfectamente determinado que, para las discrepancias encontradas,
inmediatamente después de su deteccion (si es necesario en funcion de la gravedad de
las mismas), se tomaran las acciones correctoras necesarias sin esperar a la emision
completa del “formato de informe” mencionado en el punto anterior.

Responsable dentro del departamento de gestibn de mantenimiento de la
aeronavegabilidad, al que el personal de certificacibn de Aeronavegabilidad debera
informar sobre las discrepancias encontradas durante la revision documental, con
autoridad suficiente para el cierre de estas. También, debera detallarse el procedimiento
a seguir por la Organizacién en estos casos.

Debe estar perfectamente determinado que la no subsanacién de discrepancias llevara a
la resolucion negativa de la certificacion de Aeronavegabilidad. Esta situacion junto con
las acciones a tomar por parte de la Organizacién/operador, deberd comunicarse a la
autoridad de matricula y del operador, en el plazo de 72 horas.

Procedimiento a seguir por el departamento de gestion de mantenimiento de la
aeronavegabilidad para establecer la fecha de la revision documental en relacién con la
fecha de la inspeccion fisica.

3. Inspeccion fisica

Comprobar que contiene al menos la siguiente informacion:

a)

Debe estar perfectamente determinado que es el propio personal de certificacion de
Aeronavegabilidad quien realiza directamente la inspeccion fisica y debe ser descrito
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b)

d)

f)

9)

h)

como es asistido por personal cualificado conforme al RAC 65 en la aeronave a revisar,
cuando sea necesario. Debe existir una declaracion en la que se clarifique que la funcion
del personal de apoyo estara limitada a realizar y dar la puesta en servicio de las acciones
de mantenimiento requeridas por el personal de certificacion de Aeronavegabilidad,
siendo éste el responsable de realizar la inspeccion fisica, asi como de verificar que no
existen incongruencias entre la aeronave y la inspeccion documental realizada.

Procedimiento que defina cdmo el personal de certificacion de Aeronavegabilidad realiza
la revision fisica.

Descripcion de como se lleva a cabo la inspeccion fisica. Debe existir un listado con los
items que necesitan ser revisados y el nivel de detalle Ej.: areas fisicas de la aeronave,
documentos de a bordo de la aeronave, etc. Debe especificarse claramente contra qué
documento de la Organizacién se evalGa cada uno de los registros requerido en el RAC.

Responsable dentro del departamento de gestibn de mantenimiento de la
aeronavegabilidad que debera asistir al personal de certificacion de Aeronavegabilidad
durante la revision fisica.

Formato del informe de revision que debera ser emitido y firmado por el personal de
certificacion de Aeronavegabilidad que realiza la revision fisica. Dicho informe debera
incluir las discrepancias encontradas durante dicha revision y las acciones correctoras
tomadas por el departamento de gestion de mantenimiento de la aeronavegabilidad y
operador de la aeronave.

Debe estar perfectamente determinado que, para las discrepancias encontradas,
inmediatamente después de su deteccidn (si es necesario en funcién de la gravedad de
las mismas), se tomaran las acciones correctoras necesarias sin esperar a la emision
completa del “formato de informe” mencionado en el punto anterior.

Responsable dentro el departamento de gestion de mantenimiento de la
aeronavegabilidad al que el personal de certificacion de Aeronavegabilidad debera
informar sobre las discrepancias encontradas durante la inspeccion fisica, con autoridad
suficiente para el cierre de las mismas. También debera detallarse el procedimiento a
seguir por la Organizacion en estos casos.

Procedimiento a seguir por la Organizacion para establecer la fecha de la inspeccion fisica
de la aeronave. En el caso de que ésta se programe durante una revision de
mantenimiento, tanto la inspeccion fisica como documental de la aeronave, se realizaran
con posterioridad a la finalizacion de dicha revision de mantenimiento y se tendran en
cuenta las acciones de mantenimiento tomadas durante la misma para determinar el
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estado real de la aeronave en el momento de realizar la certificacion de
Aeronavegabilidad.

Protocolo de vuelo de prueba (total o parcial) estableciendo en qué condiciones se prevé
realizarlo.

4. Emisién de una certificacion de condicion de Aeronavegabilidad

Comprobar que contiene al menos la siguiente informacion:

a)

b)

d)

e)

Procedimiento para la emision de una certificacion de condicién de Aeronavegabilidad.
Debe indicar la conservacion de registros, la distribucion de copias de las certificaciones
de Aeronavegabilidad, etc.

El procedimiento anterior deberé asegurar que solamente serd emitido una certificacion
de Aeronavegabilidad después de que se haya completado de forma positiva tanto la
inspeccion documental como fisica de la aeronave. En caso contrario debera informarse
ala UAEAC.

Debe estar descrito cuando, como y quién puede emitir una certificaciéon de
Aeronavegabilidad.

Una declaracion que asegure que las “tareas de certificacion de Aeronavegabilidad” no
han sido subcontratadas.

Compromiso de envio a la autoridad competente, de una copia de la certificacion de
Aeronavegabilidad antes de 10 dias desde de la certificaciébn de Aeronavegabilidad vy, el
procedimiento que se seguira para ello.

NOTA: Debe especificarse que la validez de la certificacion de gestion de mantenimiento de la aeronavegabilidad sera de
1 afio a no ser que la UAEAC determine lo contrario.

5. Registros de revisiones del mantenimiento de la aeronavegabilidad,

responsabilidades, custodiay acceso

Comprobar que contiene al menos la siguiente informacion:

a)

b)

Descripcion de cémo se conservan los registros, los periodos de conservacion y
localizacién de los mismos, acceso a ellos y personal responsable.

Registro del personal de certificacion de Aeronavegabilidad que incluya la formacion, la

experiencia en gestion de mantenimiento de la aeronavegabilidad, las licencias RAC 65,
asi como una copia de la autorizaciébn del mismo por parte del operador. Debera
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mencionarse explicitamente que dicho registro deber4 mantenerse al menos durante 2
afos (incluido para el personal que deje la Organizacion durante ese periodo).

8 RESULTADOS ESPERADOS EN LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION
DE MANTENIMIENTO DE LA AERONAVEGABILIDAD

Se concluye que, de acuerdo con lo expuesto en esta Cl, una vez el explotador aéreo ha realizado
este ejercicio de autoevaluacion expuesto, el departamento de gestiobn de mantenimiento de la
aeronavegabilidad estara acorde al tipo de operacion especifica que esta definido en el CDO
autorizado por la UAEAC.

9 VIGENCIA

La presente Circular Informativa cancela, revoca o reemplaza la Cl No. 5100-082-025 versién 01
del 20 de enero de 2021 y rige a partir de la fecha de su publicacion en la pagina Web de la
Entidad.

10 CONTACTO PARA MAYOR INFORMACION:

Para cualquier consulta adicional respecto a esta circular, favor dirigirla a la secretaria de
Seguridad Operacional y de la Aviacion Civil de la UAEAC o al correo electrénico
solicitudes_grair@aerocivil.gov.co
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